
    2014年3月 

 
       2013年度业绩发布 

                       北京/香港 



中国建设银行2013年度业绩发布 

免责声明 

本资料由中国建设银行股份有限公司(“建行”或“公司”)制备，未经

独立验证。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，本资料所表述或包含

的信息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本资料中表述或包

含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、

顾问或代表将不承担任何责任。请您不要依赖本资料中所含的任何展望

性语言。 
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关键财务指标1 

变化 (十亿元人民币) 

客户贷款和垫款总额 

负债总额 

归属于本行股东权益 

资本充足率* 

2013年12月31日 

14.3% 

9.7% 

7.8% 

13.2% 

10.0% 

 客户存款 

资产总额 

不良贷款率 

拨备覆盖率 3.1个百分点 

2012年12月31日 

8,590.1 

14,288.9 

12,223.0 

13.34% 

1,066.0 

15,363.2 

268.2% 

0.99% 
 

7,512.3 

13,023.3 

11,343.1 

N.A. 

   941.7 

13,972.8 

271.3% 

0.99% 
 

核心一级资本充足率* 10.75% 

N.A. 
 

注：*  按照《商业银行资本管理办法（试行）》（2012年颁布，2013年1月1日施行）计量 
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关键财务指标2 

2013年 变化 主要指标 

11.7% 

11.1% 

11.3% 

0.75个百分点 

每股收益 

净利润 

税前利润 

平均资产回报率 

平均股东权益回报率 

0.05个百分点 

非利息收入 11.2% 

利息净收入 10.3% 

0.86元 

215.1 

279.8 

1.47% 

21.23% 

121.6 

389.5 
 

(十亿元人民币) 

2012年 

0.77元 
 

193.6 

353.2 

251.4 

109.3 
 

1.47% 

21.98% 

29.60% 成本收入比 29.65% 

每股股息* 11.9% 0.30元 0.268元 
 

注：董事会建议派发2013年度末期现金股息每股人民币0.30元(含税）。 
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财务表现 

风险管理 

转型与发展 

展望 
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战略转型 

5 

 

 

 

围绕“综合性、多功能、集约化”的战略目标，推动五个方面的转型 

 

由存贷款为主向综合服务型银行转型 

由简单的服务向多产品、多功能服务转型 

由“手工”处理向电子化转型 

由商业银行向金融集团管理模式转型 

由传统型银行向创新型银行转型 

 



中国建设银行2013年度业绩发布 6 

资产规模取得突破 

(十亿元人民币) 

资产规模突破15万亿，贷款增速14.3% 
 

4,585.7 
5,448.5 

6,598.2 
7,555.5 

9,623.4 

10,810.3 

12,281.8 

13,972.8 

15,363.2 
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16,000 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013



中国建设银行2013年度业绩发布 

4,298.1 
5,118.3 

6,175.9 
7,087.9 

9,064.3 
10,109.4 

11,465.2 

13,023.3 

14,288.9 

0 

4,000 

8,000 

12,000 

16,000 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

7 

负债规模稳步增长 

(十亿元人民币) 

负债规模超过14万亿，客户存款增速7.8% 
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(十亿元人民币) 

基础设施行业领域贷款持续增长 

 (十亿元人民币) 

个人住房贷款、公积金个人贷款继续保持同业第一 

 

781.3 

1,011.6 

1,528.8

1,880.2

0 

500 

1,000 

1,500 

2,000 

2012-12-31 2013-12-31

公积金个人贷款余额 个人住房贷款余额

基础设施、个人住房贷款优势继续巩固 

27.0%

43.9%

2,096.1 

2,287.7 

0
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80%

2012-12-31 2013-12-31

基础设施新增贷款占公司类贷款新增比例 基础设施贷款余额
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新兴业务快速发展－信用卡业务 

9 

累计发卡量突破5000万张，中间业务收入增速46.0% 

 (十亿元人民币) 

贷款余额增速51.0%, 消费交易额增速49.5% 

 

177.9 

268.7 
851.8 

1,273.2 

0 
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0 
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2012 2013

贷款余额 消费交易额

4,032 

5,201 

9.8 

14.3 

0.0 

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

0 
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发卡量(万张) 手续费收入(十亿元人民币）
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新兴业务快速发展－私人银行与投行业务 

10 

(十亿元人民币) 

建设一流私人银行品牌 

 

投行业务稳健发展 

 

债券承销连续三年同业第一 

理财产品收入突破百亿，新型财务顾问

业务收入同业第一 

产品创新 

     —推出债券投资类理财业务，发展城镇 

化理财业务 

     —率先开展资产支持票据、高收益私募

债、保障房私募债承销业务 

     —参与公司类贷款资产证券化项目试点 

  

291.8 

396.8 

26,954 

35,321 

0

9000

18000

27000

36000

0.0 

110.0 

220.0 

330.0 

440.0 

AUM1000万元以上私人银行客户金融资产

AUM1000万元以上客户数（人）

2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 
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新兴业务快速发展－养老金与投资托管业务 

 
养老金账管新增规模、受托新增规模同业第一 
 

256

322

24.6 

36.5 

0.0 

10.0 

20.0 

30.0 

40.0 

0 

100 

200 

300 

400 

运营个人账户（万户） 受托资产

2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31

(十亿元人民币) 

投资托管业务持续发展 
 

 

证券投资基金托管规模市场第二 

托管证券投资基金新增只数、新增份

额同业第一  

QFII托管规模、新增客户数、新批额

度中资同业第一 

保险资产托管规模增长近40% 

多个非传统领域保持同业领先 

 —公募基金ETF产品 

 —保险实业投资 

 —受托资产外包服务 

 —养老金后端集合产品开发 
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以企业级姿态发展电子银行业务 

 “善融商务”发展能力提升 

       —入驻商户增长185.9% 

  —注册会员增长338.6% 

        —商户融资比年初增长17倍 

主要业务指标快速提升 

       —个人网上银行客户数增长25.8% 

       —企业网上银行客户数增长31.5% 

       —手机银行客户数增长38.9% 

 

        

电子银行业务高速增长 

 

积极提供互联网金融服务 

 

3.8 

11.9 13.0 

19.4 

43.4

52.2

81.7%

85.4%

70%

75%

80%

85%

90%

0 

15 

30 

45 

60 

2012 2013

手机银行交易量 企业网上银行交易量

个人网上银行交易量 电子银行和自助渠道交易量占比

(亿笔) 

新兴业务快速发展－电子银行业务 
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综合金融服务能力大幅提升 
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 (十亿元人民币) 

境内子公司资产增长30.4% 

 

非银行金融牌照领先同业，子公司业务发展态势良好 

 

92.7

120.8

0.0 

25.0 

50.0 

75.0 

100.0 

125.0 

2012-12-31 2013-12-31

子公司总资产

收购上海良茂期货 

人寿保险规模保费银行系同业排名第一，

同比增长84.1% 

金融租赁公司资产增长27.1%，飞机租赁资

产增长近4倍 

基金公司发行规模行业第二 

住房储蓄银行净利润增速近40% 

打造精品村镇银行，支持 “三农”和县域

经济 
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海外发展战略推进有力 

 

 

海外布局提速，助推人民币国际化 
 

并购巴西BIC银行 

在俄罗斯、迪拜等地新设6家经营性机构 

有效整合香港、澳门地区机构和资源 

在香港发行点心债、在台湾发行宝岛债 

在上海自贸区及沿边重要口岸设立机构 

 

 

海外机构资产增长41.1%，利润总额增长22.6% 

 

518.6

731.9

0.0 

1.5 

3.0 

4.5 

6.0 

0.0 

200.0 

400.0 

600.0 

800.0 

2012-12-31 2013-12-31

海外机构资产 利润总额

 (十亿元人民币) 
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客户层面整合 

 持续推进综合性网点、综合柜员制、综

合营销队伍建设 

 

营运层面整合 

       完成1.4万个网点机构28类柜面业务的

前中后台分离 

 

资源层面整合 

 强化业务协同和风险并表管理 

客户、营运、资源层面的整合 

 

 

 
渠道整合 

 建设新一代员工及客户渠道，全面提升客
户及员工体验 
 
产品创新 

      推出全新的企业现金、家庭现金、托管、
金融市场、代收代付等业务功能 
 
业务基础 

       统一全行对公客户信息和机构、员工信息 
       统一全行定价管理、产品管理体系 

 
IT环境 

      基本搭建起企业级集中、统一的信息技术
平台 
 

技术层面的整合 

 

集约化运营力度加大 
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财务表现 

风险管理 

转型与发展 

展望 
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盈利能力持续增强 

(十亿元人民币) 

净利润持续稳定增长，年复合增长率20.9% 
 

47.1 46.3 

69.1 

92.6 
106.8 

135.0 

169.4 

193.6 

215.1 

0 

60 

120 

180 

240 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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利息净收入持续增长，净利息收益率(NIM)保持稳定 

(十亿元人民币) 

利息净收入2013年同比增长10.3% 

 

211.9 
251.5 

304.6 

353.2 
389.5 

2.41%
2.49%

2.70% 2.75% 2.74%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

0.0 

100.0 

200.0 

300.0 

400.0 

2009 2010 2011 2012 2013

利息净收入 净利息收益率

应对利率市场化措施 

  

提高定价能力 

强化定价管理 

优化信贷投向 

培育新的盈利增长点 

提升子公司盈利能力  
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20.1 19.7 

11.4 
12.8 

9.4 8.4 

4.8 

25.8 

21.1 

12.4 12.4 
10.7 

9.1 

5.7 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

银行卡手续费 顾问和咨询费 结算与清算
手续费

代理业务
手续费

理财产品业务
收入

托管及其他受
托业务收入

电子银行业务
收入

2012 2013

19 

非息收入稳健增长，收入结构改善 

(十亿元人民币) 

手续费及佣金净收入增长11.5%，占经营收入的比重提升0.19个百分点至20.4% 
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79.7 86.8 

23.5 
26.8 

37.7 

43.0 

140.9

156.6 

0

40

80

120

160

2012 2013

成本效率保持稳定 

(十亿元人民币) 

员工成本 物业及设备支出 其他 

有效控制经营费用 

 

成本收入比维持基本稳定 

 

29.60% 29.65%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

2012 2013
成本收入比

注：不含营业税金及附加。 
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持续为股东创造丰厚回报 

0.202 0.212 
0.237 

0.268 
0.30*

4.3% 3.8% 4.5%
5.8% 6.2%

-14%

-9%

-3%

3%

8%

0.0 

0.1 

0.2 

0.3 

0.4 

2009 2010 2011 2012 2013

每股派息 H股股息收益率

H股股息收益率 

 (元人民币) 

注：股息收益率为年度每股派息总额除以当年股价平均值计算得出，港币以派息日当天港币兑人民币汇率调整。 
       本行董事会建议派发2013年度末期现金股息每股人民币0.30元(含税），提请2013年度股东大会审议。 
         

0.202 0.212 
0.237 

0.268 
0.30*

3.9% 4.2% 4.9%
6.1% 6.7%

-14%

-9%

-3%

3%

8%

0.0 

0.1 

0.2 

0.3 

0.4 

2009 2010 2011 2012 2013

每股派息 A股股息收益率

A股股息收益率 

 (元人民币) 

21 
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风险管理体制改革和信贷机制调整持续推进 

 

落实全员风险管理 

强化管理者责任 

实现风险双向报告 

推进专业分工 

风险管理体制改革 

 

科学界定前中后台职能 

集团综合授信 

加强支用审批 

业务集约管理 

加强贷前贷后管理 

信贷机制调整 
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资产质量保持稳定 

资产质量保持稳定 

 (十亿元人民币) 

74.6 
85.3 

202.4 

228.7 

0.99% 0.99%

1.03% 1.01%

0.4%

0.8%

1.2%

1.6%

0

80

160

240

2012-12-31 2013-12-31

不良贷款额 客户贷款和垫款损失准备余额

不良率 逾期率

强化信用风险管理 

 
 

重点领域、区域和产品风险预警 

强化风险管理工具建设和运用 

拨备覆盖率268.2% 

加大不良贷款处置力度 
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信贷结构调整成效显著 
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境内相关行业贷款余额新增情况 

 (十亿元人民币) 

351.5 349.0 

191.6 

135.7 
90.7 

47.4 
22.3 

-15.6 
-37.7 

-100 

0 

100 

200 

300 

400 

个人住房
贷款

涉农贷款 基础设施
相关行业贷款

小微企业贷款 信用卡贷款 制造业贷款 保障房贷款

产能过剩
行业贷款 

政府融资
平台贷款 

注：产能过剩行业包括钢铁、水泥、平板玻璃、多晶硅、煤化工、风电设备、造船 “6+1”行业。  
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房地产贷款质量良好 

房地产行业贷款不良双降 

 

8.0 

4.5 

3.8 

1.9%

1.0%

0.8%

0.0%

0.8%

1.5%

2.3%
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0.0 

2.5 

5.0 

7.5 

10.0 

2011-12-31 2012-12-31 2013-12-31

房地产不良额 房地产不良率

(十亿元人民币) 

风控措施 

 
 

实行总量控制 

优化区域、客户、产品结构 

加强市场研究和监控 

采取客户名单制管理 

加大日常监测力度 
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理财业务风险有效控制 

27 

审慎合规发展理财产品 风控措施 
(十亿元人民币)  

严格机构、产品准入 

纳入全行统一授信管理 

严控理财资金用途 

合规信息披露 

加强流动性管理 

计提表外理财业务风险准备 

 

357.7 

435.6 

524.7 

718.8 
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180 

360 

540 

720 

2012-12-31 2013-12-31 

保本理财产品余额 非保本理财产品余额 
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流动性风险管理持续加强 

28 

流动性保持稳健 多方面加强流动性风险管理 

在市场波动中发挥了“稳定器”作用 

全年流动性水平保持在合理范围 

加强流动性风控措施 

      —完善流动性预判和资金调度机制 

      —合理摆布资产负债结构，提升融资多

元化和稳定性 

      —加强日间流动性管理，定期开展压力

测试 
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资本管理不断强化 

29 

资本充足率保持境内同业领先水平 

 

资本、风险和业务良性互动 

 

推进资本集约化转型 

积极推进资本计量高级法实施和应用 

新资本工具研究 

      —2015年底之前发行不超过600亿元 
减记型资本工具 

      —近期计划境内发行200亿元减记型
资本工具，补充二级资本 

 

 

10.75%10.75% 11.14%

13.34%
13.88%

0%

5%

10%

15%

按照《商业银行资本管理办法（试行）》计量的资本充足率

按照《商业银行资本充足率管理办法》计量的资本充足率

核心一级资
本充足率 

一级资本
充足率 

资本充
足率 

核心资本
充足率 

资本充
足率 

2013年12月31日 
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积极履行企业公民责任 

积极履行企业社会责任 

 

本行2013年对外捐款4900万元 

持续实施长期公益项目 

“积分圆梦·微公益”活动 

建立消费者权益保护管理机制 

积极推行普惠金融和绿色金融 

 

 

深入参与亚太经济合作组织（APEC）事务 

 

本行成为APEC工商咨询理事会候任代表

和APEC中国工商理事会副主席单位 

代表工商界在APEC平台发出中国声音 

深入研究亚太区域金融一体化、基础设施

建设和互联互通等问题 

加速建行国际化银行进程 
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良好的外界评价 

世界银行1000强(按一级
资本）第5位，（按总资
产）第9位 
世界银行品牌500强第10
位，中国银行业第2位 
2010年度中国最佳银行 

世界500强第50位 

 
2012年中国最佳银行 

小微企业金融服务表
现突出的银行 

年度小微企业金融服
务银行特色产品 

最佳中小企业服务银
行                         

“助保贷”获“最具
创新性企业金融服务
产品” 

 

 

2013年度最佳公司
治理奖-铂金奖 

2012年中国最具潜
力企业 

2010年中国最佳银行 2011年中国最佳私人
银行 

TheBanker 



中国建设银行2013年度业绩发布 32 

目录 

财务表现 

风险管理 

转型与发展 

展望 
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挑战 

 
世界经济深度调整，不确定性因素较多 

国内经济“换挡期”，潜在风险隐患增多 

金融改革深化与监管政策趋严叠加 

金融领域同业竞争、跨界竞争加剧 

挑战与机遇 

33 

 

 

 

机遇 

 

世界经济将延续复苏的态势 

城镇化发展拓展金融需求 

扩大对外开放，推动高成长性市场 

经济转型升级，新兴产业蓬勃发展 
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应对举措 
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坚持“综合性、多功能、集约化”发展战略，培育新的竞争优势 

 

做大做强大行业、大系统、大城市和高端客户业务 

拓展海外业务和跨境金融服务 

加快资产负债及盈利结构调整 

加强电子银行、信息科技和人才队伍建设 

着力推进流程银行建设 

创新驱动业务发展 
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问  答 
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谢 谢 
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